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Asistencia Técnica remota 24 hs. los 365 dias del ano.

Contamos con la tecnologia para ayudarte ante cualquier inconveniente técnico, las 24 hs.
Un equipo capacitado, siempre dispuesto para asistirte a distancia, cuando lo necesites.

PlantiumHelp permite

- Interactuar con el conductor por chat desde el SBOX7/11, telefénicamente o por Whatsapp.
« Accedery controlar remotamente los equipos para diagnosticar problemas en el acto.

« Obtener datos y detalles relevantes que ayudardn a una solucién rapida y eficiente.

- Realizar ajustes y configuraciones sin necesidad de intervencién directa del usuario.

« Reportar automaticamente fallos en el sistema.

« Realizar actualizaciones de software sin cargo y de forma automatica.

+  Proporcionar ayuda mediante un website con informacién y solucién a problemas comunes.
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La asistencia técnica
siempre es un factor
esencial en el trabajo.
Por lo tanto, nos enfo-
camos en proporcionar
un servicio técnico
remoto para nuestros
clientes, con el fin de
brindarles soluciones
a sus inconvenientes
de la manera mas rapi-
da y sencilla posible.

La ayuda precisa, en el momento exacto!
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Para esto desarrollamos PlantiumHelp, un servicio sin cargo adicional para los clientes, que

ofrece asistencia técnica las 24hs los 365 dias del ano, a través de:

e Sitio web www.plantiumhelp.com con articulos de ayuda a problemas comunes,

documentacién y actualizaciones para equipos Plantium.
e Linea telefénica y Whatsapp al nimero 03400 155 85 885
e (Chat desde aplicacion SOS en display SBOX7 o SBOX11
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CAPACITACION Y SOPORTE TECNICO

Distribuidores de Plantium

Un grupo de especialistas en Agricultura de Precisién altamente cualificados, estaran
en condiciones de ayudarle a conseguir los méaximos beneficios de su inversion.

La importancia de elegir quién sera su socio tecnolégico en Agricultura de Precision.

Desde su nacimiento en Argentina, Plantium ha sido pionera en Agricultura de Precisién,desarrollan-
do afio tras afio la linea mas completa de productos del mercado, junto a una red de distribuidores
y un equipo de especialistas en soporte y formacién, dedicados a garantizarle que acceda al mejor

servicio del mercado en Agricultura de Precision.

Plantium



Expertos dedicados a lograr el mejor desempeno de sus equipos Plantium

Soporte técnico

Su distribuidor Plantium podra ayudarle directamente con cualquier cuestién que le
plantee. Detras de él, existe un amplio equipo de soporte que es lider en el sector.

Podra estar confiado en que le ayudaremos para obtener el mejor funcionamiento de sus equipos.

Llamadas sin costo:

0800-888-SBOX (7269)

Ayuda online
Videos tutoriales, preguntas frecuentes y documentacién para descargar:

PlantiumHelp.com

Soporte remoto:

Aplicacion SOS en tu SBOX7/11
Linea movil y @ al 03400 155 85 885

Canal en youtube
con todos nuestros videos y tutorials:

Youtube.com - Canal Plantium

Plantium.com

Informacién detallada de todos nuestros productos

tecnologia més avanzada!

ﬂ Seguinos en nuestra Fanpage para estar al tanto de la
Noticias, videos, promociones y un contacto directo.

También seguinos en Instagram!
/plantiumag
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